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REPUBLIQUE FRANCAISE
HERAULT
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
DU CCAS DE LUNEL-VIEL N° 11/2025

Nombre de membres :
Afférents au Conseil d’Administration : 11 .
En exercice : 11 SEANCE DU 18 DECEMBRE 2025

Qui ont pris part a la délibération : 8

Pour : 8 DATE DE LA CONVOCATION : 12 décembre 2025
Contre : 0 DATE D'AFFICHAGE : 12 décembre 2025
Abstention : 0

L'an deux mille vingt-cing et le dix-huit décembre a dix heures, le Conseil d’Administration du Centre
Communal d'Action Sociale de cette commune, régulierement convoqué, s’est réuni au nombre prescrit
par la loi, dans le lieu habituel de ses séances, sous la présidence de monsieur Fabrice Fenoy.

PRESENTS : M. FENOY — Mme FROIDURE — Mme MOUSSU — Mme MONGRAIN — Mme FLOCH - M.
VADELL — Mme GARCIA — M. CHAZALLET

ABSENTS EXCUSEES : Mme BOUABDALLAH — Mme DEFAUX — Mme GRANDGONNET

SECRETAIRE DE SEANCE : Mme MOUSSU

OBJET : ESPACE PARTENAIRES (CPAM)
Rapporteur : madame Froidure

La CPAM propose au CCAS de signer une convention permettant l'accés a Espace Partenaires, un
extranet sécurisé dédié a I'accompagnement des publics fragiles dans leurs démarches d'accés aux
droits et aux soins.

1.0bjectifs du dispositif
o  Faciliter et fluidifier les échanges entre les professionnels du CCAS et la CPAM.
*  Améliorer I'accompagnement des usagers rencontrant des difficultés administratives ou de
santé.
o Sécuriser les transmissions d'informations et de demandes.

2.Fonctionnalités principales
e Signalement des situations nécessitant un accompagnement renforcé.
* Demande de rendez-vous pour les usagers non autonomes et sans compte ameli.
o Dépdt de demandes d'étude de dossier (CSS, AME...).
e Suivi en temps réel de I'historique et du statut des demandes.
o  Echanges simplifiés, personnalisés et sécurisés avec la CPAM.

3.0rganisation prévue
o La CPAM crée un compte Gestionnaire pour le CCAS aprés signature de la
convention.
o Le gestionnaire crée ensuite les comptes Techniciens pour les agents habilités du CCAS.
o Le dispositif est accessible depuis ordinateur, tablette ou smartphone, et conforme
CNIL/RGPD.

4.Enjeu pour le CCAS
La signature de cette convention permettra :

o D'améliorer I'efficacité du suivi des usagers,
o D'accélérer le traitement des situations complexes,
e De disposer d'un outil unique, sécurisé et adapté a lI'accompagnement social.





Le conseil d'administration du CCAS, ayant oui I'exposé de monsieur Fenoy, et apres en avoir délibéré,
décide a I'unanimité d'approuver la convention et a autoriser le Président a la signer.

Ainsi délibéré et ont signé au registre les membres présents.
Pour extrait conforme.

Le Président La Secrétaire
Fabrice Fenoy Johanna Moussu._
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