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1 CARACTÉRISATION TECHNIQUE DU SERVICE  

1.1 PRESENTATION DU TERRITOIRE DESSERVI ET MODES DE GESTION DU 

SERVICE 

Le passage de la communauté de communes du Pays de Lunel en agglomération a été effectif au 1er janvier 
2024. 

Dans ce cadre, Lunel Agglo a récupéré les compétences eau potable et assainissement des eaux usées sur son 
territoire. Le service de l’eau potable est donc désormais géré à l’échelle intercommunale par la Communauté 
d’Agglomération de Lunel Agglo depuis le 1er janvier 2024. 

La cartographie suivante explicite les modes de gestion en vigueur au 1er janvier 2024 sur l’ensemble du territoire.  
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Conformément à l’article 14 de la loi du 27 décembre 2019 dite « loi engagement et proximité », les syndicats 
infra-communautaires du Cammaou et de La Palus perdureront au minimum jusqu’à fin 2024. La compétence 
AEP est donc conservée par ces syndicats sur l’année 2024. 

Concernant les communes concernées par le Syndicat Mixte Garrigues Campagne, syndicat supra-
communautaire, la Communauté d’Agglomération a décidé de ne pas retirer ses communes de ce syndicat 
comme la loi l’y autorise, mais de se substituer à ses communes membres au sein du syndicat.  

Pour les communes non concernées par un syndicat, c’est-à-dire les communes de Lunel, Lunel-Viel, 
Marsillargues et Villetelle, les compétences ont été de plein droit transférées à l’agglomération. Cependant, par 
souhait de ces communes, des conventions de délégation de compétence ont été signées en 2024 entre elles et 
la communauté d’agglomération afin de fixer pour chaque commune la répartition des missions et des tâches 
entre les deux entités.  

 

Les modes de gestion, échéances des contrats de délégation de service public et conventions de délégation de 
compétences sur le territoire sont présentées ci-après : 

 

Communes 

AEP 

Entité en charge 
du service 

Mode de gestion 
Conventions éventuelles avec 

Lunel Agglo 

Boisseron 

Syndicat Mixte 
Garrigues 
Campagne 

DSP Véolia  
01/01/2024-31/12/2034 

- 

Saussines 

Campagne 

Galargues 

Garrigues 

Saint-Just  SIVOM de la 
Palus  

DSP SUEZ 
01/01/2008-31/12/2027 

- 
Saint-Nazaire de Pézan 

Entre-Vignes (Vérargues, St Christol) 
Syndicat de 
Cammaou  

DSP Véolia  
01/01/2020-31/12/2027 

- Saint-Sériès 

Saturargues 

Lunel 
Commune / 
Lunel Agglo 

DSP Véolia  
01/01/2016-31/12/2025 

Convention de délégation de 
compétence  

Lunel-Viel 
Commune / 
Lunel Agglo 

DSP Véolia  
01/01/2023-31/12/2027 

Convention de délégation de 
compétence 

Marsillargues 
Commune / 
Lunel Agglo 

DSP SUEZ  
31/12/2023-31/12/2031 

Auparavant SUEZ 

Convention de délégation de 
compétence 

Villetelle 
Commune / 
Lunel Agglo 

Régie 
Convention de délégation de 

compétence 

 

Le présent RPQS est formulé sur la base des informations transmises par les mairies et les délégataires pour 
l’année 2023, année précédant le transfert de compétences à l’agglomération.  

Le présent RPQS porte sur 2023 sur les communes de Lunel Agglo qui ne sont pas concernées par un syndicat 
infra-communautaire ou supra-communautaire, c’est-à-dire les communes de Lunel, Lunel-Viel, Marsillargues 
et Villetelle. En effet, les syndicats ont toujours à leur charge en 2024 la rédaction des RPQS de 2023 pour les 
communes qui les concernent.  

Les compétences liées au service sur les 4 communes précitées sont la production, la protection de l’ouvrage de 
prélèvement, le traitement, le transfert, le stockage et la distribution d’eau.  

Il existe une CCSPL pour les communes en délégation, c’est-à-dire les communes de Lunel, Lunel-Viel et 
Marsillargues.  

Sur les différentes communes, il existe : 
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 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Schéma de 
distribution au sens 
de l'article L2224-7-1 
du CGCT 

Pas de zonage AEP 
(à venir) 

Pas de zonage AEP 
(à venir) 

Pas de zonage AEP 
(à venir) 

Oui dans le SDAEP 

Règlement de service Oui Oui Oui Non (à venir) 

Schéma directeur 
Oui, en date de 

mai 2010 actualisé 
en 2020 

Oui, en date de 
2009 

Oui, approuvé en 
2015 

Oui, en date de 
2018 

 

1.2 ESTIMATION DE LA POPULATION DESSERVIE (D101.1) 

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne – y compris les résidents saisonniers – domiciliée 
dans une zone où il existe à proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut 
être raccordée. 

Le service public d’eau potable dessert : 

 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Nombre d’habitants 
desservis au 31 
décembre 2023  

26 626 4 530 6 652 1 660 

 

1.3 NOMBRE D’ABONNES 

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables à l’agence de l’eau au titre de la pollution de l’eau 
d’origine domestique en application de l’article L213 10 3 du Code de l’environnement. 

La répartition des abonnés desservis par commune est la suivante : 

 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Nombre total d’abonnés 
31/12/2022 

11 289 1 943 3 187 682 

Nombre d’abonnés 
domestiques au 

31/12/2023 

11 326 1 946 3 118 - 

Nombre d’abonnés 
non domestiques au 

31/12/2023 

0 0 98 - 

Nombre total 
d’abonnés au 
31/12/2023 

11 326 1 946 3 216 709 

Variation en % 0,3% 0,1% 0,9% 4,0% 

Densité linéaire 
d'abonnés (nombre 
d'abonnés par km de 
réseau hors 
branchement) 
[abonnés/km] 

92,6 81,1 104,7 59,6 
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 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Nombre d'habitants 
par abonné 
(population desservie 
rapportée au nombre 
d'abonnés) 
[habitants/abonné] 

2,4 2,3 2,1 2,3 

 

1.4 EAUX BRUTES 

1.4.1 Prélèvement sur les ressources en eau  

 

Ressource 
Commune 

d’implantation 
Nature de la 

ressource 
Débits 

autorisés 

Volume 
prélevé 
durant 

l’exercice 
2022 en m3 

Volume 
prélevé 
durant 

l’exercice 
2023 en m3 

Variation 
en % 

Champ captant 
de Dassargues 

Lunel 
Souterraine / 
Cailloutis du 

Villafranchien  

400 m3/h 

7 950 m3/j 

2 451 000 
m3/an 

1 673 327 1 672 397 -0,1% 

Champ captant 
des Horts  

Lunel-Viel 
Souterraine / 
Cailloutis du 

Villafranchien 

70 m3/h 

1 120 m3/j 
268 550 274 701 2,3% 

Champ captant 
Capoulière de 

Grace 
Marsillargues 

Souterraine / 
Cailloutis du 

Villafranchien 

100 m3/h 

1 800 m3/j 

511 000 
m3/an 

355 459 365 274 2,8% 

Champ captant 
Grande 

Rasclause 
Villetelle 

Souterraine / 
Aquifère 

fissuré du 
Valangien 

50 m3/h 

999 m3/j 
142 782 169 480 18,7% 

(1) débits et durée de prélèvement autorisés par l’arrêté de DUP. 

1.4.2 Achats d’eaux brutes 

Il n’y a pas d’achats d’eaux brutes sur le territoire de la Communauté d’Agglomération de Lunel Agglo.  

1.5 EAUX TRAITEES 

1.5.1 Bilan des volumes mis en œuvre dans le cycle de l’eau potable en 2023 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Production (V1) en m3 1 672 397 274 701 340 687 169 480 

Dont volumes de service 
production 

- - 24 587 - 

Importations (V2) en m3 0 0 0 0 
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 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Exportations (V3) en m3 0 0 0 0 

Volume mis en 
distribution (V4) en m3 

1 672 397 274 701 340 687 169 480 

Pertes (V5) en m3 316 717 54 071 90 414 16 814 

Volume consommé 
autorisé (V6) en m3 

1 355 680 220 630 250 273 152 666 

Dont consommations 
comptabilisées (V7) en 

m3 
1 324 124 215 359 243 492 152 106 

Dont consommation sans 
comptage estimée (V8) 

en m3 
17 540 2 319 371 0 

Dont volume de service 
(V9) en m3 

14 016 2 952 6 410 560 

 

1.5.2 Production 

Les stations de traitement sur les 4 communes sont les suivantes : 

 

Nom de la station de 
traitement 

Commune 
d’implantation 

Type de traitement 

Station de Dassargues Lunel Chloration 

Réservoir Mas Blanc Lunel Chloration 

Station  Lunel-Viel Chloration 

Réservoir+ Pompage la 
Capoulière de Grâce 

Marsillargues Chloration 

Réservoirs Villetelle Villetelle Chloration 

 

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple). 

 

Ressource 
Commune 

d’implantation 
Volume produit durant 
l’exercice 2023 en m3 

Champ captant de 
Dassargues 

Lunel 1 672 397 

Champ captant des 
Horts  

Lunel-Viel 274 701 

Champ captant 
Capoulière de Grace 

Marsillargues 340 687 

Champ captant 
Grande Rasclause 

Villetelle 169 480 

 

1.5.3 Achats d’eaux traitées 

Il n’y a pas d’achats d’eaux traitées sur le territoire. 
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1.5.4 Volumes vendus au cours de l’exercice 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Abonnés domestiques 
m3/an 

1 324 124 208 828 NC 148 856 

Abonnés non 
domestiques m3/an 

0 0 NC 3 250 

Total vendu aux abonnés 
(V7) m3/an 

1 324 124 208 828 243 492 152 106 

Consommation moyenne 
par abonné 

(m3/an/abonné) 
117 107 76 215 

Consommation moyenne 
par habitant 
(l/j/habitant) 

136 126 100 251 

 

1.5.5 Autres volumes 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Consommation sans 
comptage estimée (V8) 

en m3 
17 540 2 319 371 0 

Volume de service (V9) 
en m3 

14 016 2 952 6 410 560 

 

1.5.6 Volume consommé autorisé 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Volume consommé 
autorisé (V6) en m3 

1 355 680 220 630 250 273 152 666 

 

1.6 LINEAIRE DE RESEAUX DE DESSERTE (HORS BRANCHEMENTS) 

 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Linéaires de réseaux (km) 122,366 24 30,718 11,9 

 

2 TARIFICATION DE L’EAU ET RECETTES DU SERVICE 

2.1 MODALITES DE TARIFICATION 

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle à la consommation de l’abonné, et peut 
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, 
etc.). 
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2.1.1 Lunel 

Lunel 
2022 
au 
01/01/2023 

2023 
au 
01/01/2024 

Abonnement 21,03 22,46 

Abonnement part communale 7,94 8,14 

Consommation 0,435926 0,465677 

Consommation part communale 0,3687225 0,3780065 

Préservation des ressources en eau (Agence de l'Eau) 0,058025 0,058025 

Lutte contre la pollution (Agence de l'Eau) 0,2954 0,30595 

Montant pour 120 m3 167,94 175,52 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,40 1,46 

2.1.2 Lunel-Viel 

Lunel Viel 
2022 
au 
01/01/2023 

2023 
au 
01/01/2024 

Abonnement 41,15 42,71 

Abonnement part communale 2,11 2,11 

Consommation 0,3165 0,328527 

Consommation part communale 0,83345 0,83345 

Préservation des ressources en eau (Agence de l'Eau) 0,049163 0,049163 

Lutte contre la pollution (Agence de l'Eau) 0,30595 0,30595 

Montant pour 120 m3 223,87 226,87 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,87 1,89 

2.1.3 Marsillargues 

Marsillargues 
2022 
au 
01/01/2023 

2023 
au 
01/01/2024 

Service de l'eau - Part délégataire - Dont Part fixe (abonnement) Contrat 34,74 42 

Service de l'eau - Part délégataire - Part variable (consommation) Contrat 1,0648 0,5780 

Service de l'eau - Part collectivité - Part variable (consommation) Contrat 0,3547 0,3547 

Redevances Tiers - Agence de l'Eau (lutte contre la pollution) Contrat 0,28 0,28 

Redevances Tiers - Agence de l'Eau (préservation de la ressource) Contrat 0,1 0,1 

Redevances Tiers - TVA Contrat 0,1149 0,0914 

Montant pour 120 m3 264,47 210,50 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,20 1,75 
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2.1.4 Villetelle 

Villetelle 
2022 
au 
01/01/2023 

2023 
au 
01/01/2024 

Abonnement 0 0 

Consommation 0,9 0,9 

Préservation des ressources en eau (Agence de l'Eau) 0,0466 0,0466 

Lutte contre la pollution (Agence de l'Eau) 0,28 0,28 

Montant pour 120 m3 147,19 147,19 

Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,23 1,23 

 

2.2 FACTURE D’EAU TYPE (D102.0) 

Les tarifs applicables au 01/01/2022 et au 01/01/2023 pour une consommation d'un ménage de référence selon 
l'INSEE (120 m3/an) sont les suivantes.  

2.2.1 Lunel 

Sur Lunel, les volumes consommés sont relevés avec une fréquence annuelle. La facturation est effectuée avec 
une fréquence trimestrielle.  

 

 

2.2.2 Lunel-Viel 

 

2.2.3 Marsillargues 

Sur Marsillargues, les volumes consommés sont relevés avec une fréquence annuelle. La facturation est 
effectuée avec une fréquence annuelle.  
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2.2.4 Villetelle 
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2.3 RECETTES  

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Recettes d’exploitation 457 905,47 196 534,15 € 79 468,84 € Non 
communiqué Recettes d’investissement 216 174,00 76 032,32 € 259 639,24 € 

 

3 INDICATEURS DE PERFORMANCE 

3.1 QUALITE DE L'EAU (P101.1 ET P102.1) 

Les valeurs suivantes sont fournies au service par l’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les 
prélèvements réalisés par elle dans le cadre du contrôle sanitaire défini par le Code de la santé publique. 

 

Microbiologie 

Nombre de 
prélèvements 

réalisés exercice 
2023 

Nombre de 
prélèvements non 

conformes 
exercice 2023 

Taux de 
conformité 

exercice 2023 

Lunel 59 59 100% 

Lunel-Viel 16 16 100% 

Marsillargues 19 0 100% 

Villetelle 10 0 100% 

 

Physico-chimie 

Nombre de 
prélèvements 

réalisés exercice 
2023 

Nombre de 
prélèvements non 

conformes 
exercice 2023 

Taux de 
conformité 

exercice 2023 

Lunel 12 12 100% 

Lunel-Viel 6 3 66,7% 

Marsillargues 9 1 88,9% 

Villetelle 10 0 100% 

 

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante : 
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3.2 INDICE DE CONNAISSANCE ET DE GESTION PATRIMONIALE DES 

RESEAUX (P103.2B) 

3.2.1 Lunel 

 

 

3.2.2 Lunel-Viel 

 2022 2023 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 99 111 
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3.2.3 Marsillargues 

 2022 2023 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 94 94 
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3.2.4 Villetelle 

 

 



Rapport Annuel sur le Prix et la Qualité des Services publics de l’eau potable 

 

Page 18 sur 24 

3.3 INDICATEURS DE PERFORMANCE DU RESEAU 

3.3.1 Rendement du réseau de distribution (P104.3) 

Le rendement du réseau de distribution permet de connaître la part des volumes introduits dans le réseau de 
distribution qui est consommée ou vendue à un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la 
politique de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution. 

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi : 

 

 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Rendement du réseau 81,06 80,32 73,46% 90,1% 

Indice linéaire de 
consommation 
(volumes consommés 
autorisés + volumes 
exportés journaliers 
par km de réseau hors 
branchement) 

[m³ / jour / km] 

30,35 25,39 22,3 35,15 

 

3.3.2 Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3) 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 
l'objet d'un comptage lors de leur distribution aux abonné s. Sa valeur et son évolution sont le reflet du 
déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du 
réseau. 

 

 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Indice linéaire de 
volumes non comptés 
[m³/ jour/km] 

7,80 6,83 8,67 4,0 

 

3.3.3 Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3) 

Cet indicateur permet de connaître, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas 
consommés sur le périmètre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de 
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes 
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés. 
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Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Indice linéaire de 
pertes [m³/ jour/km] 

7,09 6,22 8,06 3,9 

 

3.3.4 Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2) 

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par 
la collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux 
remplacées à l’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les 
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin à un incident localisé en un seul point du réseau ne sont 
pas comptabilisées, même si un élément de canalisation a été remplacé. 

 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Taux moyen de 
renouvellement des 
réseaux d’eau 
potable 

0,27% 0,19% Non communiqué 1,68% 

 

3.4 INDICE D'AVANCEMENT DE PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU 

(P108.3) 

La réglementation définit une procédure particulière pour la protection des ressources en eau (captage, forage, 
etc.). 

En fonction de l'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le barème suivant :  

- 0% : Aucune action de protection 

- 20% : Études environnementales et hydrogéologiques en cours 

- 40% : Avis de l'hydrogéologue rendu 

- 50% : Dossier déposé en préfecture 

- 60% : Arrêté préfectoral 

- 80% : Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre (terrains acquis, servitudes mises en 

place, travaux terminés, etc.) 

- 100% : Arrêté préfectoral complètement mis en œuvre et mise en place d'une procédure de 

suivi de son application 

Ressource 
Commune 

d’implantation 
Indice de protection de la 
ressource exercice 2023 

Champ captant de 
Dassargues 

Lunel 87% 

Champ captant des 
Horts  

Lunel-Viel 87% 

Champ captant 
Capoulière de Grace 

Marsillargues 80% 

Champ captant 
Grande Rasclause 

Villetelle 80% 
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3.5 TAUX D'OCCURRENCE DES INTERRUPTIONS DE SERVICE NON-
PROGRAMMEES (P151.1) 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Taux d’occurrence des 
interruptions de service 
non programmées 
[P151.1] 

1,06 u/1000 
abonnés 

4,11 u/1000 
abonnés 

Non communiqué 
0 u/1000 
abonnés 

 

3.6 DELAI MAXIMAL D'OUVERTURE DES BRANCHEMENTS (D151.0 ET 

P152.1) 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Délai maximal d'ouverture 
des branchements pour 
les nouveaux abonnés 
défini par le service 
[D151.0] 

1 jour 1 jour Non communiqué 7 jours 

Taux de respect du délai 
maximal d’ouverture des 
branchements pour les 
nouveaux abonnés 
[P152.1] 

100% 100% Non communiqué 100% 

 

3.7 DUREE D'EXTINCTION DE LA DETTE DE LA COLLECTIVITE (P153.2) 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Durée d’extinction de la 
dette de la collectivité 
[P153.2] 

25,07 ans 0 0 0 

 

3.8 TAUX D'IMPAYES SUR LES FACTURES DE L'ANNEE PRECEDENTE 

(P154.0)  

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Taux d’impayés sur les 
factures d’eau de l'année 
précédente [P154.0] 

2,82% 
Non 

communiqué 
Non communiqué Non communiqué 
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3.9 TAUX DE RECLAMATIONS (P155.1)  

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Taux de réclamations 
[P155.1] 

0,00 u/1000 
abonnés 

0,51 u/1000 
abonnés 

Non communiqué 
0,00 u/1000 

abonnés 

 

4 FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS 

4.1 BRANCHEMENTS EN PLOMB 

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Nombre de branchements 
en plomb modifiés ou 
supprimés dans l'année 

113 0 0 NC 

Nombre de branchements 
en plomb restants (en fin 
d'année) 

585 0 5 NC 

% de branchement en 
plomb modifiés ou 
supprimés/nombre total 
de branchements 

16% 0% 0% NC 

% de branchements en 
plomb restants/nombre 
total de branchements 

5% 0% 0,2% NC 

 

4.2 MONTANTS FINANCIERS  

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Montants financiers 
HT des travaux 
engagés pendant le 
dernier exercice 
budgétaire 

618 227,71 109 919,28 26 273,22 0 

Montants des 
subventions en € 

0 0 0 0 

Montants des 
contributions du 
budget général en € 

0 0 0 0 

 

4.3 ÉTAT DE LA DETTE DU SERVICE  

L’état de la dette au 31 décembre 2022 fait apparaître les valeurs suivantes : 
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Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Encours de la dette 
au 31 décembre N 
(montant restant dû 
en €) 

1 615 473,56 0 0 0 

Montant remboursé 
durant l’exercice en € 
en capital 

51 372,45 0 0 0 

Montant remboursé 
durant l’exercice en € 
en intérêts 

42 233,77 0 0 0 

 

4.4 AMORTISSEMENTS  

Exercice 2023 Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Dotation aux 
amortissements [€] 

310 439,17 66 413,20 45 644,36 0 

 

4.5 PRESENTATION DES PROJETS A L'ETUDE EN VUE D'AMELIORER LA 

QUALITE DU SERVICE A L'USAGER ET LES PERFORMANCES 

ENVIRONNEMENTALES DU SERVICE 

Non renseigné.  

4.6 PRESENTATION DES PROGRAMMES PLURIANNUELS DE TRAVAUX 

ADOPTES PAR L'ASSEMBLEE DELIBERANTE AU COURS DU DERNIER 

EXERCICE 

Non renseigné.  

5 ACTIONS DE SOLIDARITÉ ET DE COOPÉRATION 
DÉCENTRALISÉE DANS LE DOMAINE DE L’EAU  

5.1 ABANDONS DE CREANCE OU VERSEMENTS A UN FONDS DE SOLIDARITE 

(P109.0)  

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service. 

Entrent en ligne de compte : 

• les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261 4 du Code 
de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les personnes en 
difficulté, 
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• les abandons de créance à caractère social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la 
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL). 

Il n’y a pas eu d’abandon de créances sur le territoire en 2023. 

5.2 OPERATIONS DE COOPERATION DECENTRALISEE (CF. L 1115-1-1 DU 

CGCT)  

Non concerné. 

6 TABLEAU RÉCAPITULATIF DES INDICATEURS  

  Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Abonnés 

D101.0 Estimation du nombre 
d'habitants desservis 

26 626 4 530 6 652 1 660 

 Nombre d’abonnés 11 326 1 946 3 216 709 

D102.0 Prix TTC du service au m3 
pour 120 m3 [€/m³] 

1,46 1,89 1,75 1,23 

D151.0 

Délai maximal d'ouverture 
des branchements pour 
les 

nouveaux abonnés définis 
par le service 

1 jour 1 jour 
Non 

communiqué 
7 jours 

P151.1 

Taux d’occurrence des 
interruptions de service 
non 

programmées (Nombre 
de coupures d’eau liées au 
fonctionnement du 
réseau public dont les 
abonnés concernés n’ont 
pas été informés à 
l’avance) 

1,06 
u/1000 

abonnés 

4,11 u/1000 
abonnés 

Non 
communiqué 

0 u/1000 
abonnés 

P152.1 

Taux de respect du délai 
maximal d’ouverture des 
branchements pour les 
nouveaux abonnés 

100% 100% 
Non 

communiqué 
100% 

P155.1 

Taux de réclamations (cet 
indicateur reprend les 

réclamations écrites de 
toute nature, relative au 

service de l’eau, à 
l’exception de celles qui 
sont 

relatives au niveau du 
prix.) 

0,00 
u/1000 

abonnés 

0,51 u/1000 
abonnés 

Non 
communiqué 

0,00 u/1000 
abonnés 
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  Lunel Lunel-Viel Marsillargues Villetelle 

Réseau 

P103.2B 
Indice de connaissance et 
de gestion patrimoniale 
des réseaux d'eau potable 

115 111 94 65 

P104.3 
Rendement du réseau de 
distribution 

81,06% 80,32% 73,46% 90,1% 

P105.3 
Indice linéaire des 
volumes non comptés 
[m³/km/jour] 

7,80 6,83 8,67 4,0 

P106.3 
Indice linéaire de pertes 
en réseau [m³/km/jour] 

7,09 6,22 8,06 3,9 

P107.2 
Taux moyen de 
renouvellement des 
réseaux d'eau potable 

0,27% 0,19% NC 1,68% 

Qualité de l’eau 

P101.1 

Taux de conformité des 
prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au 
titre du contrôle sanitaire 
par rapport aux limites de 
qualité pour ce qui 
concerne la microbiologie 

100% 100% 100% 100% 

P102.1 

Taux de conformité des 
prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisé s au 
titre du contrôle sanitaire 
par rapport aux limites de 
qualité pour ce qui 
concerne les paramètres 
physico chimiques 

100% 66,7% 88,9% 100% 

P108.3 
Indice d’avancement de la 
protection de la ressource 
en eau 

87% 87% 80% 80% 

Gestion financière 

P109.0 

Montant des abandons de 
créance ou des 
versements à un fonds de 
solidarité [€/m³] 

0 0 0 0 

P153.2 
Durée d’extinction de la 
dette de la collectivité 
[ans] 

25,07 ans 0 0 0 

P154.0 
Taux d’impayés sur les 
factures d’eau de l'année 
précédente [%] 

2,82% 
Non 

communiqué 
Non 

communiqué 
Non 

communiqué 

 

 


